
INFORMÁCIA PRE SPOTREBITEĽA O MOŽNOSTI  
ALTERNATÍVNEHO RIEŠENIA SPOROV

podľa Zákona č. 391/2015 Z.z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov  
 

Spotrebiteľ má právo podať obchodníkovi (Stredoslovenská vodárenská prevádzková spoločnosť, a.s., IČO: 
36 644 030) žiadosť o nápravu, ak medzi spotrebiteľom a obchodníkom vznikne spor z uplatnenia práv 
zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebiteľ domnieva, že obchodník porušil iné práva spotrebiteľa. 
Spotrebiteľ má právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu (ďalej len „návrh“) subjektu 
alternatívneho riešenia sporov, ak obchodník na žiadosť podľa predchádzajúcej vety odpovedal zamieta-
vo alebo na ňu neodpovedal do 30 dní odo dňa jej odoslania.

Zoznam subjektov alternatívneho riešenia sporov je zverejnený na webovom sídle Ministerstva 
hospodárstva SR:  MHSR  >  Obchod  >  Ochrana spotrebiteľa  >  Alternatívne riešenie spotrebiteľských 
sporov  >  Zoznam subjektov alternatívneho riešenia spotrebiteľských sporov 

Návrh podáva spotrebiteľ príslušnému subjektu alternatívneho riešenia sporov; možnosť obrátiť sa na 
súd tým nie je dotknutá. Ak sú na alternatívne riešenie sporu príslušné viaceré subjekty alternatívneho 
riešenia sporov, právo voľby, ktorému z nich podá návrh, má spotrebiteľ. Na ustanovenia zmluvy, ktoré za-
väzujú spotrebiteľa podať návrh na vopred určený subjekt alternatívneho riešenia sporov, sa neprihliada.

Návrh musí obsahovať:

a) meno a priezvisko spotrebiteľa, adresu na doručovanie, elektronickú adresu a telefonický kontakt, 
ak ich má,

b) presné označenie obchodníka,
c) úplný a zrozumiteľný opis rozhodujúcich skutočností,
d) označenie, čoho sa spotrebiteľ domáha,
e) dátum, kedy sa spotrebiteľ obrátil na obchodníka so žiadosťou o nápravu a informáciu, že pokus 

o vyriešenie sporu priamo s obchodníkom bol bezvýsledný,
f) vyhlásenie o tom, že vo veci nebol zaslaný rovnaký návrh inému subjektu alternatívneho riešenia 

sporov, nerozhodol vo veci súd alebo rozhodcovský súd, vo veci nebola uzavretá dohoda o mediácii 
ani nebolo vo veci ukončené alternatívne riešenie sporu spôsobom podľa § 20 ods. 1 písm. a) až e) 
alebo písm. g) Zákona o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov 

K návrhu spotrebiteľ priloží doklady súvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazujú skutočnosti uvedené 
v návrhu. Ak ide o spor z uplatnenia práv zo zodpovednosti za vady, spotrebiteľ môže už v návrhu uviesť 
svoj súhlas so zabezpečením vyjadrenia odborne spôsobilej osoby podľa § 15 ods. 7 Zákona o alternatív-
nom riešení spotrebiteľských sporov.
Návrh možno podať v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ústne do zápisnice, ak pravidlá alter-
natívneho riešenia sporov subjektu alternatívneho riešenia sporov neustanovujú inak. Na podanie návr-
hu môže spotrebiteľ využiť formulár, ktorého vzor je dostupný na webovom sídle ministerstva a každého 
subjektu alternatívneho riešenia sporov.

Ďalšie informácie môže spotrebiteľ nájsť na webovom sídle Ministerstva hospodárstva SR v sekcii 
Alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov / Ochrana spotrebiteľa / Obchod / MHSR

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/
zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
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