INFORMACIA PRE SPOTREBITELA O MOZNOSTI
ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPOROV

podla Zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov

Spotrebitel ma pravo podat obchodnikovi (Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolo¢nost, a.s., ICO:
36 644 030) ziadost o napravu, ak medzi spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav
zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, Ze obchodnik porusil iné prava spotrebitela.
Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu (dalej len ,,navrh*) subjektu
alternativneho riesenia sporov, ak obchodnik na Ziadost podla predchadzajlcej vety odpovedal zamieta-
vo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva SR: MHSR > Obchod > Ochrana spotrebitela > Alternativne riesenie spotrebitelskych
sporov > Zoznam subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov

@ Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov

Navrh poddva spotrebitel prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov; moznost obratit sa na
sud tym nie je dotknuta. Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho
rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Na ustanovenia zmluvy, ktoré za-
vazuju spotrebitela podat navrh na vopred urceny subjekt alternativneho riesenia sporov, sa neprihliada.

Navrh musi obsahovat:

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a telefonicky kontakt,
ak ich m3,

b) presné oznacenie obchodnika,
c) uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutoénosti,
d) oznacenie, coho sa spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa spotrebitel obratil na obchodnika so Ziadostou o napravu a informaciu, ze pokus
o vyriesenie sporu priamo s obchodnikom bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho riesenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii
ani nebolo vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e)
alebo pism. g) Zakona o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov

K navrhu spotrebitel prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoc¢nosti uvedené
v navrhu. Ak ide o spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, spotrebitel méze uz v navrhu uviest
svoj suhlas so zabezpecenim vyjadrenia odborne spdsobilej osoby podla § 15 ods. 7 Zakona o alternativ-
nom rieseni spotrebitelskych sporov.

Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice, ak pravidla alter-
nativneho rieSenia sporov subjektu alternativneho rieSenia sporov neustanovuju inak. Na podanie navr-
hu méze spotrebitel vyuzit formular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle ministerstva a kazdého
subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Dalsie informdcie mézZe spotrebitel ndjst na webovom sidle Ministerstva hospoddrstva SR v sekcii
Alternativne riesenie spotrebitelskych sporov / Ochrana spotrebitela / Obchod / MHSR

https.//www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/
zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
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